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Upute za spajanje opreme

Instalacija usluga je vrlo je jednostavna i provest Cete je u nekoliko koraka s
pomocu ovih kratkih uputa za instalaciju.

1. Oprema potrebna za uspjesno funkcioniranje
usluga

Sliedecu opremu ili vec imate kod kuce (ako se vec koristite Iskon uslugom),
dobili ste je u ovom paketu ili vam ju je donio tehnicar pri instalaciji. Oznake
uz opremu pomaoci ¢e vam pri laksem snalazenju na shemi koja prikazuje
ispravno spajanje opreme.

Telefonski kabel o e &

2 kom

Internet modem 9
1 kom =

Strujni adapter 0
1kom

Mrezni kabel e
1kom




2. Upute za ispravno spajanje opreme -[\ T3 {14\

ONT je spojens
optickim kabelom
Spojite ONT u strujnu
uti¢nicu. Obratite
pozornost na natpise
na ONT-u, jer raspored
priklju¢aka moze biti i
drugaciji nega na slici.

OPTICKI KABEL

STRUJNA UTICNICA

TELEFONSKI APARATI

SMIJER

STRUJNA UTICNICA

INSTALACIJE >

0SOBNO RACUNALO

INTERNET
MODEM

.

Spojite tel.

aparat na internet
modem

Spojite telefonski aparat
s prikljuckom modema
oznacenim s Phone 1.

o ONT
@

Spojite

internet modem

Spojite LAN/Link
prikljucak internet
modema s bilo kojim LAN
priklju¢ckom ONTa, pazeci
na oznake LAN potova na
uredajima.

14

Spojite osobno
racunalo

Racunalo spojite na
jedan od tri preostala
mrezna prikljucka
oznacena oznakama
LAN 2, LAN 3ili

LAN 4.

15

Ukljucite modem u struju

Spojite modem u strujnu uticnicu. Pocinje automatska
konfigiracija Internet modema. Pricekajte 10-tak minuta dok
LED lampice ne poprime sliedece boje:

Power: bijelo

DSL: bijelo

Online: bijelo

Telephony: bijelo



2. Upute za ispravno spajanje opreme (NE OPTIKA)

TELEFONSKA UTICNICA
(DOLAZNA DSL LINIJA)

POSTOJECI
TELEFONSKI
KABEL

Spojite modem u
telefonsku uti¢nicu
postojecim
telefonskim kabelom
Obratite pozornost na
natpis na modemu. Svoj
postojeci telefonski kabel
koji je spojen u
telefonsku uti¢nicu sada
vise ne spajate u telefon
ili djelitelj, nego u DSL
priklju¢ak modema.

TELEFONSKI APARATI

STRUJNA UTICNICA

0SOBNO
RACUNALO

Spojite osobno

\
Spojite telefonski Ukljucite
aparats modemom internet modem rac¢unalo

Koristeci kabel 1ili 2

iz ovog paketa spojite
telefonski uredaj s
prikljuckom Internet
modema oznacen

s Phone 1.

Ukoliko koristite vise tel.

aparata na istom tel. broju,

svi aparati moraju biti
spojeni na taj prikljucak
Internet modema.
Ukljucite tel. aparate u
struju, ako ste ih
prethodno iskljucili iz
struje.

Spojite modem u strujnu
uti¢nicu. Pocinje
automatska konfiguracija
Internet modema.
Pricekajte 10-tak minuta
dok lampice ne poprime
sliedece boje:

Power: bijelo

DSL: bijelo

Online: bijelo

Telephony: bijelo

Racunalo spojite na
jedan od Cetiri
mrezna prikljucka
oznacena LAN

ili konfi gurirajte
racunalo
parametrima za
bezicni pristup
modemu.

SMIJER INSTALACIJE

TELEVIZOR

00

Spojite Iskon.TV
prijamnik

Spojite IskonTV
prijamnik mreznim
kabelom na jedan
od Cetiri mrezna

prikljucka oznacena LAN.

R

STRUJNA UTICNICA

Iskon.TV PRIJAMNIK

®

18

Spojite televizor i
Iskon.TV prijamnik
Preporucujemo spojiti
IskonTV prijamnik na
AV1ili HDMI prikljucak
televizora (vazno za
aktivaciju usluge).

Za uspjesnu instalaciju
preporucujemo odvojiti
oko 30 minuta.

»

Iskon.TV DALJINSKI
UPRAVLJAC + BATERIJE

©

Ukljucite Iskon.TV
prijamnik

Spojite IskonTV
prijamnik u strujnu
uti¢nicu i ukljucite

ga prekidacem.

Spojite televizor

u strujnu uticnicu

i ukljucite ga.

Pricekajte dok LED
lampice prijamnika

ne poprime stanja kako je
detaljno opisano u
uputama koje ste dobili u
Iskon.TV paketu.

®

Iskon.TV daljinski
upravlja¢

U daljinski upravljac
umetnite baterije.
Koristit ¢ete ga za
postupak aktivacije
IskonTV usluge.



3. Telefonirajte i surfajte...

Automatska konfiguracija internetskog
modema omogucila vam je brzu instalaciju
Iskon usluge preko digitalne tehnologije.
Ako ste pozorno pratili korake na shemi
instalacije (naroc¢ito status lampica u
koraku C2), internetski modem spreman je
za koristenje te vam je ukljucena bezicna
(WLAN) mreza modema i postavljena
njezina zastita.

BEZICNO SPAJANJE

Na dnu uredaja nalazi se naljepnica
s nazivom beZicne mreze (SSID) te s
inicijalnom lozinkom za spajanje na
bezicnu mrezu.

Ako automatska konfiguracija nije uspjela
(lampice ne svijetle bijelo i/ili Service
lampica svijetl), rjeSenje potrazite u
poglaviju ,Pronalazenje i otklanjanje
poteskoca”.

Korisnieka podra
08006320

Mo Iskon apikacia
=

iskon.

Graphical User Interface
IP Address: 192.168.5.1
Username: Administrator
Password: Administrator
Wireless Access Point
Network Name (SS1D):
ISKONOVAC-403679
Security Key:
ISKON27 26007281
WPS PIN:24182270

Power
DSL
Online
Telephony

® Service

(o
=

4. Pronalazenje i otklanjanje poteskoca

Vazno: prije nego sto pocnete traziti rieSenja za poteskoce preko savjeta u ovom poglaviju,
provijerite je li oprema ispravno spojena na nacin opisan u prethodnoj shemi.

4.1. Ru¢na prilagodba modema

Ako LED lampice ne svijetle kako je opisano u C2 koraku instalacije, automatska
konfiguracija nije uspjela. Pokusajte ruc¢no prilagoditi modem: Resetirajte uredaj
na tvornicke postavke po koracima iz tocke 4.3 ovih uputa. Nakon toga pricekajte
15 minuta te ako lampice ni tada ne svijetle ispravno nazovite korisnicku podrsku.
Dodatne informacije mozete naci na internet stranici: pomoc.iskon.hr

Napredno postavijanje

a. Otvorite internetski preglednik (npr. sEwcom

Google Chrome), upisite adresu 19216851 i |||"|7|“"||||[|

pritisnite Enter na tipkovnici. “l o
L

'
SAP 410027 FSREGMETNKSMOAE
Hll | ‘Il IIl il

b. U otvorenom prozoru pod Username

upisite: user, a pod Password upisite podatak oo woen, Password: shosSdtx
koji se nalazi na naljepnici sa straznje strane

modema pod Password.

ISl(On. A A Help & Support
a 1 N & ~

Speedport login Login to the Speedport configuration program
Status information Enter the device password of your Speedport Plus.
Then click Login to start the configuration program.

Where do I find the device password?

Forgot your device password?

User name:

Device password:

Display characters

Log in



I S I(o n . A A Help&Support Logout
[ 1 P & o

Access data

Enter your Internet access data that you received in the order confirmation or with the package.
Username |

Password

Display characters

Back Cancel Next

C. Ruc¢no prilagodavanije Iskon usluge u slucaju da internet nije proradio kod prvog
spajanja: U otvorenom prozoru odaberite ikonu Internet. Na sljedecoj stranici
odaberite opciju .Internet Configuration®. Zatim u prazna polja za username i
password upisite Iskon podatke za spajanje (PPPoE), koje mozete dobiti pozivom
na broj korisnicke podrske 0800 6320, te pritisnite tipku ,Save".

I S I(O n A A Help&Support Logout
.
[ g \ & e,
Home network
Basic WLAN settings Basic settings for the WLAN Security status
Manage WLAN access /' Switch on the WLAN in the 2.4 GHz frequency band  Firewall active

Home network (LAN)  WLAN encrypted

/' Switch on the WLAN in the 5 GHz frequency band What is WLAN?
Network storage

UPnP » Name and encryption

» WLAN time rule
» Send settings
» WMM

» Band Steering

» Wireless Client

. Ru¢no prilagodavanje bezi¢ne mreze (WLAN): odaberite ikonu Home Network
i stavite kvacicu u odgovarajucu ,Switch on the WLAN" opciju koju zelite aktivirati.
Npr: u polje ,Switch on the WLAN in the 24 GHz frequency band” te ,Switch on
the WLAN in the 5 GHz frequency band” ukoliko zelite aktivirati obje opcije. Ako
mijenjate naziv Wi-Fi mreze, onda se za najvecu brzinu koristenja podatkovnog
prometa ovisno o samoj udaljenosti od modema preporuca kreiranje istog imena
za 5 GHz i 24 GHz mreze. Na taj se nacin uredaji spojeni preko Wi-Fija na manjoj
udaljenosti automatski spajaju preko 5 GHz te imaju vecu maksimalnu brzinu, a na
vecoj se udaljenosti automatski prebacuju na 24 GHz te imaju maksimalnu brzinu
izmedu modema i uredaja.



Nakon toga kliknite na ,Name and encryption®i u polju WLAN name (SSID) upisite
zeljieni naziv bezicne mreze te oznacite ,Visible® pod WLAN name visibility”. Isto
ponovite i za 5 GHZ mrezu ukoliko ste istu aktivirali u prethodnom koraku.

Da biste zastitili bezicnu mrezu, pod ,Encryption Type® preporucujemo odabrati
WPA/WPA2-PSK. Nakon toga u polju WLAN key” upisite lozinku. Na kraju pritisnite

Save.

WLAN Name (SSID)

WLAN name visibility

Enable SSID
Enable SSID |solation

Maximum Clients

Encryption Type

Encryption Method

WLAN key

5 GHz frequency band
MAC address
WLAN Name (SSID)

WLAN name visibility

Enable SSID
Enable SSID |solation

Maximum Clients

Speedport-678499

& Visible
Invisible

What does visibility of the WLAN name mean?

32 (1~32)

WPAZ2-Personal (very secure)
AES

What distinguishes the types of encryption?

Display characters

Where do | find the WLAN key?

Where do | use the WLAN key?

E4-26-86-9D-56-9B
Speedport-678499

& Visible
Invisible

What does wisibility of the WL AN name mean?

32 (1~32)

4.2. Nemogucnost spajanja na internet, pucanje internetske vezeili
poteskoce pri funkcioniranju usluge telefona

a. Provjerite status lampica, usporedite s tablicom nize i ucinite sliedece:

naziv

ispravno

opis

Power

bijela

Modem je ukljucen i spreman za rad. U suprotnom,
provjerite je li modem ukljucen u struju te pricekajte
nekoliko minuta dok se lampica upali.

DSL

bijela*

DSL linija je sinkronizirana ili je sinkronizacija u tijeku
(treptanje, pricekajte 10-tak minuta). U suprotnom,
provjerite je li oprema ispravno spojena ovisno o
tehnologiji kojom se koristite, a kako je opisano

u shemi spajanja. Vrijedi samo kod usluga preko
bakrene infrastrukture.

Online

bijela

Internetska veza je uspjesSno uspostavljena.

Telephony

bijela

Ta se lampica koristi za uslugu telefona. Oznacava
aktivnost vase telefonske linije. Ako lampica ne svijetli
bijelo a imate aktiviranu uslugu telefona, obratite se
za pomoc Korisnickoj podrsci na kontakte s kraja ovih
uputa.

Service

Ruter je u kvaru, nazovite korisnicku podrsku

WLAN

bijela

Bezicna mreza je ukljucena. Ako lampica ne svijetli,
provedite Ru¢no prilagodavanje bezicne mreze
(WLAN) kako je opisano u tocki le ovog poglavlja.
Prijenos podataka je u tijeku izmedu uredaja i
modema.

* Treptanje oznacava trenutnu aktivaciju odredene funkcionalnosti

b. Provjerite bezi¢ni adapter racunala i podatke bezi¢ne mreze ako je racunalo

spojeno bezicnim putem na modem. Po potrebi ruc¢no prilagodite postavke

bezi¢ne mreze (to¢ka e ovog poglavlja).



4. 3. Resetiranje

Ako i dalje ne mozete rijeSiti problem, mozete resetirati modem na tvornicke
postavke. Resetirati mozete pritiskom iglom ili spajalicom u utor sa straznje strane
(duze od 5 sekundi) oznacen natpisom Reset, tj. dok ne zasvijetle nakratko sve
lampice, tada otpustiti Reset tipku.

Nakon pritiska na tipku pricekajte automatsku konfiguraciju modema kao sto je
opisano u poglavlju ,3. Telefonirajte i surfajte”. Pri resetiranju modema na pocetne
postavke podaci bezi¢ne mreze bit ¢e postavljeni na one koji su navedeni na
naljepnici na modemui.

A A Help&Support Logout

1skon.

Change device password Problem handling Security status

Save settings o Firewall active
~ Restart

Problem handling  WLAN encrypted

If your router no longer operates correctly due to technical reasons, you can restart it by clicking
Restart.
NTP Your settings will be kept

System information

The last restart was performed on 1970-01-01 at 01:22:01 a.m./p.m.

Restart

« Reset all settings

If the settings that you made have caused problems and you cannot or do not want to manually
correct them, you can reset the router to the default settings by clicking Factory settings. All of your
settings will be lost!

If you have saved your settings under the menu item Save settings while the router was still operating
correctly, you can restore this state without losing all settings.

Factory settings

Resetiranje je isto tako moguce odraditi kroz sucelje routera. Nakon
Sto se spojite na sucCelie prema koracima u poglaviju Pronalazenje |
otklanjanje poteskoca®, pritisnite tipku Settings u desnom kutu alatne trake.
Nakon toga odaberite ,Problem handling” Ovdje imate odabir ,Restart” koji
odraduje obi¢no paljenje/gasenje routera te odabir ,Reset all settings’, gdje
pritiskom na tipku ,Factory settings® odraduje vracanje svih postavki na tvornicke,
na jednak nacin kao i pritisak igle u utor Reset na routeru.

5. Zastita opreme

Internet modem i Iskon TV prijamnik podlozni su utjecajima elementarnih
nepogoda (primjerice udaru groma). Buduci da udar groma moze ostetiti opremu
preko strujne instalacije, ali i putem telefonskog kabela koji dolazi do vaseg doma,
u slucajevima vremenskih nepogoda potrebno je opremu iskopcati iz:

« Telefonske uti¢nice (kabel broj 1ili postojeci telefonski kabel sa sheme spajanja).
Ako iskopcate postojeci telefonski kabel koji nije oznacen brojem na shemama,
telefonski aparati takoder su iskopcani iz telefonske linije.

« Strujne uti¢nice (strujni adapter broj 4 sa sheme spajanja). Da biste bili sigurni u
svim uvjetima, preporucujemo koristenje prenaponske zastite te u tom slucaju
opremu nije potrebno iskop&avati iz strujne uti¢nice ili telefonske linije (ovisno o
vrsti zastite kojom se Kkoristite).
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